Fogyasztévédelmi tajékoztatd

1. Szolgaltatd

Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

TP Style Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Roviditett név: TP Style Kit.

Cégjegyzékszam: 03-09-138508 — Kecskeméti Térvényszék Cégbirdsaga
Adobszam: 32587072-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500, Baja Pasztor utca 4.

Telefon: +36 30 491 0968

E-mail cim: info@olaszpizzateszta.hu

Webhely: https://olaszpizzateszta.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Jelen webhely:

https://olaszpizzateszta.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

Hibas teljesités
A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha On a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.



Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy éven beliil az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belll
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

A Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a
Szolgaltaté végezte el, vagy a Szolgaltato feleldsségvéllalasa mellett végezték el, vagy az
izembe helyezést Onnek kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen lizembe helyezés a
Szolgaltatéd altal rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitdsok hianyossagainak
kdévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgéltatd helyezi zembe, vagy az izembe
helyezés a Szolgaltatd feleldsségvallalasa mellett térténik, a teljesitést akkor kell a
Szolgaltatéd altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dobtt.

Kellékszavatossag

On a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén Szolgaltatbval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabdlyai
szerint.

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Az aranytalan tobbletkdltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak
figyelembe kell vennie valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kételezettségének a dolog tulajdonsagaira és az On altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstél elallhat, de a
hibat a Szolgaltato kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

On akkor is jogosult — a szerz6désszegés stlyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megszintetni, ha

— a Szolgéltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos kdltségeket;



— ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

— a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi szerzé6dés
azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

— a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a kérilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszerl hataridon belul vagy az Onnek okozott jelentés
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek a
szerzb6désszer( teljesités esetén jaro, valamint az On altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilénbozetével.

Az On adasvételi szerzé6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Szolgaltaténak cimzett, a megszuntetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, On az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az On részérdl nem varhato el észszeriien, hogy csak
a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmarad6 részét — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a
teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltatd adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beltl k6zblni. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti
szerzbdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6z4lt hibat késedelem
nélkul k6zdltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés.
Ugyanakkor Szolgaltat6 felhivja figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarid6 egy év.



A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyu1totta A
teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és az On altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszerl hataridén belll kell elvégezni.
Az észszer( hatarid6t attél az idéponttél kell szamitani, amikor On kozolte a hibat a
Szolgaltatéval.

Onnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére
kell bocsatania. A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a
Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatonak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetdvé valasa elétt — izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha On az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, igy Onnek a Szolgaltaté koltségére
vissza kell kuldenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatbnak haladéktalanul
vissza kell téritenie az On részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszakuildését alatamaszt6 igazolast atvette.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — 3. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonséagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagéat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmaz0) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kételezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazo6nak) a mentesulléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz a kételez6 jotallasrdl sz616 jogszabalyok hatélya ala esé tartos
fogyasztasi cikkeket.

Indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog

Termék megrendelés esetén On 14 napon bellil jogosult indokolas nélkiil elallni a
szerzbdeéstol. Hasonloképpen szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén, ha a
szerz6dés teljesitése megkezdddott, a Felhasznalo jogosult 14 napon belil indokolas nélkiil
felmondani a szerz6dést.



Az elallasi hatarido:

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attél a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvaroz6tél eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tébb termék szolgaltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az utols6 termék atveszi;

c) tébb tételbél vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On Altal
megjeldlt, a fuvarozétodl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkdtésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat;

e) szolgaltatas nyujtasakor: a szerz6dés megkdtésének napjatél szamitott 14 nap elteltével
jarle.

On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akar irasban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhet6ségek egyikére:

TP Style Kift.
Postacim: Magyarorszag, 6500 Baja, Pasztor utca 4.

E-mail: info@trendpadlok.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi linken letdlthet6 elallasi/ felmondasi nyilatkozatmintat
is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: TP Style Kift.



Postacim: Magyarorszag, 6500 Baja, Pasztor utca 4.
E-mail: info@olaszpizzateszta.hu

ATUIFOLE L. kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas/ok
nyuljtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszté alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkdldi irdsbeli eléllasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatéridd utolsé napjan széban
bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak
megfelel6d modon és hataridében gyakorolta.

Az eldllasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonséagainak és mikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélat.

Az eléllas/felmondasi joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzé6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi/felmondasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjilk az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokéasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve,
ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést



mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a ketté k6zil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben On tébb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilén, de egydsszeg(i
széllitasi koltség ellenében kiildte ki Onnek a Szolgaltatd, és On nem mindegyik termék
esetében él az indokolas nélkli eléllasi jogaval, abban az esetben a kévetkezéképpen kerdl
visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

— amennyiben az ¢sszes termék kiszallitasanak kéltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi kdltséggel, amit a On akkor fizetett volna, ha kizarolag az elallassal
érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes 6sszege visszajar;

— amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas kdltsége kizarolag az eléllassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb dsszeget kell visszafizetni az On
részére a kiszallitds koltségének megtéritéseként.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi/
felmondasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A
termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének megallapitdsdhoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

Amennyiben On kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a
szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni Szolgaltatd szamara a
szerz8dés megsziinésének iddpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget.
Hasonloképpen Szolgaltato visszatériti az On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés kdltsége Ont terheli. Az arut
visszajuttathatja személyesen is, az Ugyfélszolgalattal t6rténé elézetes idépont egyeztetés
utan.

Az eldllas/felmondas elfogadasa és az aru visszavétele utdn az elszamolas megtorténik,
legfeljebb az elallasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belll. Elallas esetén az
elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is visszatéritjuk Onnek.

Az elallasi jog aldli kivételek:



A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

— olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak (egyedi megrendelésre készult termékek az 6sszes
padloszényeg, az egyedi méretli kész szényegek, a fliggdnydk, a butorszévetek, a karnisok,
a mub6ér falpanelek, illetve minden termék tipus, ami nem budapesti raktarbél, hanem
gyarbdl szallitando);

— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgéltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyasztod
szédmara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elbzetes beleegyezésével és
annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6détt meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a Szolgéltatd maradéktalanul teljesitette a szerzédést.

TP Style Kift.

Postacim: 6500 Baja, Pasztor utca 4.
Telefonszam: +36 30 491 0968

E-mail: info@olaszpizzateszta.hu

Szolgaltaté a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltatoé legkésébb harminc napon belll irasban érdemben,
igazolhat6 médon megvalaszolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmaz6 panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatdé mellézheti.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati

példanyat személyesen kozélt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni,



telefonon vagy elektronikus uton k6zo6lt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyUtt megkuldeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Gton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi
azonositd szammal kételes ellatni.

A Felhasznélé panaszénak elutasitdsa esetén a Szolgaltaté kételes indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
— a Felhasznal6 neve, lakcime,
— a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddija,

— a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— a Szolgéltat6 nyilatkozata a Felhasznalé panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

— a jegyz6kodnyvet felvevé személy és — telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli
panasz kivételével — a Felhasznal6 alairasa,

— a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy elektronikus uton k6z6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megbrizni, és azt az ellenérzd hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltato a Felhasznalb panaszanak elutasitdsa esetén kbteles irasban tajékoztatni a
Felhasznalét arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatéséag, illetve a Felhasznal6 lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznl6 és a Szolgaltaté kézotti fogyasztdi jogvita nem rendezédik, a
Felhasznald a kévetkez6 szervekhez fordulhat.

8.2. Békéltetd testilethez fordulas lehetésége



Fogyaszt6 a termék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkodtésével
és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes.

A békéltetd testiletek illetékessége:

Budapesti Békéltetd Testilet illetékessége:

Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet illetékessége:

Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet illetékessége:

Pest varmegye.



A békéltetd testlletek elérhetéségei megtalalhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek oldalon.

A Fogyasztdé magyarorszagi lakGhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a Szolgéltatd
székhelye szerint illetékes békéltets testilet illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554 250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testuilet
helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testlilet az illetékességi teriiletén talalhaté megyei jogu varosokban a fogyaszto

erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast
biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektél eltérd, masik
békéltet testuletet jeldlhet meg.

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kbtelezettség terheli.

A békéltetd testilet — amennyiben a fogyaszt6 kilén nem kéri a személyes meghallgatast — a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkdz utjan online forméaban tartja meg.

Ha a fogyaszto6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozéas egyezség létrehozésara feljogositott képviseldje
kételes online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje kdteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.



Az eljaras koltségét kdtelezést tartalmazd hatarozat esetén az a véllalkozas viseli, amelynek
terhére a békéltetd testilet az ligyet elddntédtte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a
felek viselik a sajat kdltséguket.

A békéltetd testilet a kijeldlt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fiiggetlen testllet. Hatdskdrébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

8.3. Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarél, a vitarendezés modjardl tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

8.4. Felhasznald az aru mindségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javéra eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, feleldsségi szabalyok
alkalmazéasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes varmegyei
korméanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok oldalon.



Felhasznélé panaszaval fordulhat a Szolgéltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kézlekedési, MlUszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

8.5. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozdsokkal
szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek
kérhetik a birésagtol a fogyasztokat érintd jogsérté magatartas megszintetését, megtiltasat,
a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyaszto bejelentésével kdzvetlenll nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez alél az gyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladatokat a FOlgyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kdzérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti
az ugyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszté szamara ingyenes. A képviseleti
kereset benyujtasarol az tigyész dont, és akkor fordul birbsaghoz, ha annak térvényi
feltételei fennallnak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyaszto (bejelentd)
érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy
érinthet. A fogyasztéi érdekeket a birdsag elétt a kdzérdekvédelmi Uigyész képviseli, a
fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi
képviseletrol, és perkdltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbél, a hozzajuk érkezb fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatésagi ellenérzéseken keresztll szereznek tudomast azokrél a fogyasztoi



érdekeket sértd tevékenységekrdl, amelyekkel szemben sajat hatadskérben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztdévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi k6zzé. A feljogositott szervezetek
jegyzéke ide kattintva érhetd el.

8.6. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V.
térvény és a GDPR alapjan bir6sag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo6 valasztasa szerint — az
érintett lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd, mivel a
per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.



