Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek

1. A webaruhaz lGizemeltetbje

A https://olaszpizzateszta.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhazat a
TP Style Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsaséag
Réviditett név: TP Style Kit.

Cégjegyzékszam: 03-09-138508 — Kecskeméti Térvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 32587072-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500, Baja Pasztor utca 4.

Telefon: +36 30 491 0968

E-mail cim: info@olaszpizzateszta.hu

Webhely: https://olaszpizzateszta.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
3298/2021 szamon Baja Varos Onkormanyzat Jegyzéje

Kamarai regisztracios szam:

BA32587072 — Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Ugyfélszolgalat

Felhasznéldk az alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak Szolgéltato tgyfélszolgalatahoz:

2.1. E-mail-ben:



E-mail cim: info@olaszpizzateszta.hu

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd lizenetkildési lehetéség.

Az ilyen uton érkezd e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beldl
valaszol.

A magyar jog kikétése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
Uzemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgéltataséat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgéltatas nyujtasara, Szolgéltatora, valamint a FelhasznalOkra
e szerz6dés keretein belll a magyar jog alkalmazando, kiilénés tekintettel:

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakbhelye vagy letelepedési helye alapjan
térténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbéztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

— Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Pik.),
— a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,
— a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tdérvényre,

— a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz4616
2009. évi LXXVI. térvényre,

— a fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendeletre,

— a fogyaszté és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényre,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi
XLVII. térvényre,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvényre (Grt.)



— és a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerz6dési és felhasznaléi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum megjeldlések a kézép eurdpai idd
szerint értenddk.

3.3. Ajelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- €s Ginnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és Gnnepnapokat kell érteni.

Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérheté szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen mikédd webaruhazban megrendelhetd termékek adasvételére
vonatkoznak.

4.2. A szerzddés felei:

4.2.1. Afent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gzemeltetdje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhasznald, mint a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarlo, valamint a webhely
weboldalait meglatogatdé személy. Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo6 szervezet, ideértve a
kalféldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja,
és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kdtendd
szerzb6dést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy a Pik.
szabalyai szerint kbtheti meg.

4.3. A szerzddési feltételek a webhelyen térténd elhelyezéstél hatalyos, és hatarozatlan idére
szol.

Atavollévok kozotti, elektronikus Uton kotott szerz8désre vonatkozé altalanos tajékoztatas



5.1. Awebaruhazban megrendelhet6 termékek Iényeges tulajdonsagairdl Felhasznal6 a
megrendelést megel6zéen a webaruhaz termékek tulajdonsagait leir6é oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgéltaté a webaruhaz feluletén termékeket forgalmaz, valamint szolgéltatast nyuijt.

5.8. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautal6 magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsuinek, a Felhasznal6 részérdl fizetési kdtelezettséget vonnak maguk
utan.

5.5. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkul koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaléhoz 48 éran belll, akkor
Felhasznalé mentesul az ajanlati kotéttség alol.

5.6. A megkétott szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, azt Szolgéaltatd nem iktatja,
és a késbbbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

5.7. Szolgaltat6 magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre
néala.

5.8. Felhasznald a megrendelés elklldése elbtt a megrendelés Iépései soran tajékoztatast
kap a termék arardl, az aktualis fuvarozasi dijakrél és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban felmertlé esetleges tovabbi kdltségekrdl, az esetleges fuvarozasi
korlatozasokrdl, az atvétel modjarol, valamint a lehetséges fizetési médokrdl. Amennyiben az
itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés szikséges konkrét esetben, akkor a
Szolgaltato kuldn felveszi a kapcsolatot a Felhasznalbval egyeztetés céljabol.

5.9. A szerzbdési feltételeket és a jogszerl tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznaldé a megrendelésének e-mail Utjan térténd visszaigazolasa soran csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen
felll a szerz6dési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznalé a dokumentumok cime alatt
talalhato link — ,,(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)” — hasznalataval menthet6
formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotaban mindig
elérhet6 a webhelyen.



A vételar meghatérozasa

6.1. A termékek aktualis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonségait bemutaté oldalain
tajékozddhat Felhasznalo.

6.2. A termékeknél feltlintetett vételarak bruttd fogyasztéi arak, tehat minden terméknél a
fizetend6 vételar adéval megnovelt teljes 6sszege lathaté.

6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.

6.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

6.5. Szolgaltaté csomagolasi kdltséget nem szamit fel.

6.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd fogyasztoi ar és
az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd dsszegiikben szerepelnek.

6.7. Awebaruhaz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés elfogadasarol
sz0l6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

6.8. Amennyiben a webhely fellletén mindenki szdmara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar
(pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szaméara nagysagrendileg
nyilvanval6 arkategériajatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-
os nagysagrendu ar) kertl feltlintetésre, akkor Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas
aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru termékre vonatkozéan nem jon létre szerz6dés. A
Szolgaltaté felajanlhatja a helyes aron térténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott
ugylettel érintett Felhasznal6 Gj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a
terméket. Felhasznal6 elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra térténé
ajanlattételnek szamit, amit még nem kéoteles teljesiteni a Szolgaltato. Az elsé,
automatikusan kuldétt visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A
megrendelés elfogadasara mindig a masodik, nem automatikusan kikuldott
visszaigazolasban kerul sor, ezzel j6n létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kiklldése, ezzel a megrendelés elfogadasa elétt kerll sor a helyes
ar egyeztetésére.

A megrendelés leadasanak médja és Iépései, a szerz6dés létrejdtte



7.1. A termék kivalasztasa

7.1.1. Felhasznalé a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg a
termékek Iényeges tulajdonségait, valamint tajékozoédhat arrél, hogy az aru a Szolgalato
gyari- illetve kbzponti raktarkészletén van-e, illetve ennek fuggvényében a termék szallitasi
idejérol.

7.1.2. Awebhelyen t6rténé keresés eredményeként megjelend talalati listaban nem térténik
szponzoralt termékek elére sorolasa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

7.1.3. A megrendelni kivant termék adatlapjan ,Kosarba rakom” feliratra kattintassal virtualis
kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalé.

7.1.4. Amennyiben Felhasznal6 tébb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva
tébb terméket helyezhet a kosarba.

7.1.5. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés mertlne fel, Szolgaltatd
ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznal6 rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az
,Ugyfélszolgalat” cim alatt).

7.2. Amegrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte

7.2.1. Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az aldbbiak szerint.

7.2.2. Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén
talalhatd bevasarlotaskat abrazold gombra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat.

7.2.3. A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalénak lehetésége van a kivalasztott
termékek darabszamat jel6l6 szam atirasaval a kivant darabszamon maodositani, illetve az
X" karaktert abrazol6 ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

7.2.4. Ezt kbvetben a , Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal a név, szamlazasi, illetve
szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim megadasa szikséges, tovabba a Felhasznalb ezen az
oldalon tudja kivalasztani a szallitasi, valamint fizetési médot.

FIGYELEM! Ad6szammal rendelkezd ad6alanyként (pl. gazdalkod6 szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténé vasarlas esetén a cégnév/név, adoszam és szamlazasi



cim megadasa kotelezd. Az adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a
vasarld adbalany nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.

7.2.5. Az §sszesito oldalon lathatd a teljes megrendelés dsszesitett fogyasztoi ara, valamint
a fizetendd szallitasi vagy esetleges egyéb kdltségek bruttd 6sszege; tehat a Felhasznalo
altal fizetend6 6sszes koltség.

7.2.6. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkildését megelézéen térténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

7.2.6.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban
figyelmeztetd Uzenet jelenik meg.

7.2.6.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatok, vagy akar térélheték a megrendelés elkildéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelend oldalakon az adatok médositasaval, Gjabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

7.2.7. Felhasznélé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kdvetben, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejeldlésével és a
-Megrendelés elklldése” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

/////

fizetési szolgaltatd oldalara, ahol a bankkartya adatok megadasa sziikséges.

7.2.8. AFelhasznalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

7.2.9. Szolgéltatdé a megrendelés beérkezését kdvetben azt automatikus e-mail Gtjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznélé megrendelésének
elkildésétdl szamitott 48 6ran belill a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznal6
mentesl az ajanlati kétottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintend6 a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetéve valik (tehat az e-mail fidkjaba térténd
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jén létre a termék
megvasarlaséara vonatkoz6 szerz6dés, ez a visszaigazolas Szolgaltaté részérél még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

7.2.10. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon a kdzép eurodpai idd szerint
08.00 6ratdl 16.00 oraig térténik. Ha a megrendelés ebben az idéintervallumban érkezik be,
a beérkezés idépontjatodl szamitott 24 éran belil keril feldolgozasra. Amennyiben a



megrendelés a fenti id6intervallumon kivul érkezik Szolgaltatbhoz, azt a beérkezést kvetd
els6 feldolgozasi idészak kezdetén — eldre fizetés esetén a fizetendd dsszeg Szolgaltatd
bankszamlajara érkezésének idépontjat kdvetd elsd feldolgozasi idészak kezdetén — kell
Szolgaltatéhoz érkezettnek tekinteni és attol az idéponttol szamitott 24 6ran belll kerGl
feldolgozasra.

7.2.11. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kdvetden Szolgaltatd — megrendelés
elfogadasa esetén — e-mail Gtjan t4jékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasarol. A
termék megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés a Szolgaltatéd errdl sz6l6 e-mail Gzenetének
Felhasznaldhoz t6rténd megérkezésével jon létre.

7.3. A padlok burkolasanak, lerakasanak megrendelésére térités ellenében, egyedi ajanlat
alapjan van lehet6ség. llyen igényét a megrendelé Felhasznalonak a megrendelés
folyamataban kell jeleznie a Szolgaltaté felé.

7.4. Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak toérlését a teljesités
el6tt kéri, vagy azok ilyen céllu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltatd
nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

A megrendelés utbélagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az tigyfélszolgalati elérhetéségeken.
Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elbétt Szolgaltatd
korrigadlhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kild
a modositott tartalommal, melynek értelmében a médositadsnak megfeleléen jon létre, illetve
— a mar korabban elfogadott hibds megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo
szerzOdés.

8.3. Szolgaltat6 utdlagos korrigalas esetén eljarhat agy is, hogy torli a Felhasznal6 hibasan
leadott megrendelését, és Uj megrendelés leadasat kéri. Errél kilon egyeztet az érintett
Felhasznaléval.

Fizetési feltételek



9.1. Lehetséges fizetési modok:

9.1.1. Banki atutalassal torténé el6re fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a fizetési mddot.
Az atutalas teljesitéséhez szikséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazolo e-
mail tartalmazza.

9.1.2. Online bankkartyas elbre fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltatd szolgéaltatasaval térténd elére fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a K&H Bank Zrt. (a tovabbiakban: fizetési
szolgéltatd) biztositja. A szolgaltatas hasznélata soran Felhasznél6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkéartya adatait Felhasznald
kdzvetlenul és kizarolag a fizetési szolgaltatd részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitasra kerul a fizetési szolgaltaté oldalara. A fizetési szolgaltat6 nem osztja meg a
bankkartya adatokat Szolgaltatoval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltaté a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg Felhasznal6tol, a fizetési szolgéltatd pedig kizarélag a
fizetési tranzakcidhoz szikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet béngészd programjanak tamogatnia kell
az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A
felhasznal6 altal hasznalt béngészéprogram az SSL segitségével a bankkéartya adatait az
elkildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatbhoz, ezaltal
illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerz6dési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznal6 a kifizetést megel6zden a fizetési szolgaltatéd fellletén,
ahova a megrendelés folyamatdban atiranyitasra kerdl.

9.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén



A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznal6 altal kiszallitassal torténé
kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel t6rténd fizetés. Felhasznald a kézbesitéskor
a futarszolgélat munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal térténé fizetés tovabbi feltételeirdl a kézbesitd futartol figgbéen a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft., a Magyar Posta Zrt., a ,PANNON XP” Kft., az
LDTRANS Kift., a CS 80 Kft., illetve Fenyves Tibor e. v. szerzédési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznal6 a futarszolgéalat online fellletén (lentebb részletezve).

9.1.4. Utanvétel Szolgaltaténal torténd személyes atvétel esetén

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, utanvétellel térténé
fizetés.

Szolgaltatéd biztositja a Szolgéltatonal torténd személyes atvétel lehetéségét a 6500 Baja
Czirfusz Ferenc utca 24. szam alatti cimen hétf6tdl péntekig 09.00 6ratdl 12.00 éraig,
valamint 13.00 6ratoél 16.00 éraig.

Ez esetben Felhasznal6 a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.

9.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében felmerlt
oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriléstdl szamitott 14 napon belll a
Felhaszndld részére a teljes vételarat és a szallitasi dijat visszatériti.

9.3. A100.000. Ft-ot meghaladdé megrendelés esetén a rendelés visszaigazolassal
egyidejlleg a rendelés brutté aruértékének 50 %-ardl Szolgaltatd eldlegbekérd (dijbekérd)
proforma szamlat allit ki, majd kuld ki megrendelést lead6 Felhasznal6 e-mail cimére. Az
elblegbekérd (dijpbekérd) proforma szamla ellenértékének Szolgaltatd szamlajara térténd
beérkezése utan Szolgaltaté az elélegszamlat is kiallitja és elpostazza a megrendelést lead6
Felhasznaldnak, ami az el6leg beérkezésének igazolasaul szolgal. Az elbleg befizetése
nélkil a rendelés érvénytelen. Az aru Szolgaltatd raktaraba térténd érkezésérél Szolgaltatd
e-mailen értesiti a megrendelést leadé Felhasznal6t, ezt kdvetden térténik a végszamla
kiallitasa és postazasa a Felhasznalonak, illetve személyes fizetés esetén annak személyes
atadésa.

Teljesitési hatarid6 és szallitasi feltételek

10.1. Teljesitési és szallitasi hatariddé



10.1.1. A megrendelt terméket Szolgéltatd a megrendelés elfogadasaroél sz6l6
visszaigazolasban szerepld hataridon belil szallittatja ki a Felhasznald altal a megrendelés
soran megadott szallitasi cimre.

10.1.2. A megrendelés feldolgozasa legfeljebb 2 munkanapot vesz igénybe, ezt kdvetéen
kerul 4tadasra a megrendelt termék a Fuvarozdnak, aki 2-3 napon belil kézbesiti azt.

10.1.3. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beéllasarol annak felmerilését kévetden
haladéktalanul értesiti Felhasznalét.

10.2. Fuvarozb6:

10.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelésségl
Téarsasag

Réviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Ad6szam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eur6pa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozoé a feladastdl szamitott 3 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket
Felhaszndld részére. A széllitdssal kapcsolatos tovabbi informéaciokat a webhely GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,Altalanos szerzédési feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

10.2.2. Magyar Posta Zartkérien Mik6do Részvénytarsasag



Réviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adbdszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvaroz6 a feladastél szamitott 3 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket
Felhaszndld részére. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informéaciokat a webhely Magyar
Posta Zrt. honlapjan elérhet6 JAltalanos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

10.3. A szallitas dija

10.3.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznal6 altal fizetendd bruttdé sszegét a megrendelés
elkildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

10.4. Atermék atvétele

10.4.1. A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejétt szerzddés alapjan a Felhasznald
kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy véglegesitése elétt vele ismertetett esetleges
egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben a Felhasznald indok nélkul
nem veszi at a terméket, azzal megszegi a szerzédést. A szerz6désszegéssel okozott kart a
Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkil nem veszi at a szallitas
idépontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznal6é a Fuvaroz6 kézbesitésre iranyulo tébbszori
kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghilsul a kézbesités, a Szolgaltat6 jogosult a
megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben



Szolgaltatbhoz visszaérkezik a termék és Felhasznéld elére fizette a megrendelt termék
vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcid kdltségének, illetve visszaszallitas
kéltségének levonasat kdvetben — visszafizeti. A kiszallitas dija és az esetleges egyéb
koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem keriinek
visszafizetésre. Az indok nélkil at nem vett termék Szolgaltatohoz visszaszallitasanak dija
pedig Ujabb karként merl fel, igy azt Szolgaltatoé szintén jogosult levonni a visszatéritendd
dsszegbdl. Amennyiben Felhasznald nem fizette ki elére a termék arat, és a fent irtak szerint,
indok nélkul nem veszi at, abban az esetben Szolgaltaté kévetelheti a kiszallitas és
visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban felmertilt — és elére ismertetett —
esetleges egyéb koltségeket, mint a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritését.

10.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok
(szédmla, hasznélati utmutatd) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor
ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelezi Fuvarozé
felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sérulést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvaroz6 a Felhasznald kérésére kbteles tételesen atadni az arut és
errél, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrél, sériulésekrél a helyszinen jegyz6kdnyvet
felvenni. A szallitas k6zben a termékben keletkezett karokért a Felhasznalo felé a termék
Felhaszndld részére t6rténé atadasanak idépontjaig Szolgéltato felel. Az atvételkor
elvégzendob ellenérzés Felhasznal6 altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja
Felhasznélé szavatossagi jogait és az indokolas nélkuli elallasi jogat sem, azokat a 11.
pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

10.4.3. Szolgaltato biztositja a Szolgéaltatondl térténd személyes atvétel lehetéségét a 6500
Baja Czirfusz Ferenc utca 24. szam alatti cimen hétf6tol péntekig 09.00 6ratdl 12.00 éraig,
valamint 13.00 6ratol 16.00 éraig.

10.4.4. A kiszéllitas a szallitasi cimre val6 eljuttatast jelent, nem tartalmazza a termék
ingatlanba térténd bevitelét, ennek igénybevételére egyedi ajanlatkérés szikséges.

Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, Indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog

11.1. Hibas teljesités

11.1.1. Szolgaltat6é hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek.

11.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismernie kellett.



11.1.3. Fogyasztonak min6sul6é Felhasznal6 vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven belll a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belll felismert hiba
esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

11.1.4. Fogyasztonak min6sul6é Felhasznal6 vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan teljesit,
ha az aru hib4ja a szakszer(tlen Uzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az tizembe
helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el, vagy a
Szolgaltaté felel6sségvallalasa mellett végezték el, vagy az izembe helyezést a
Felhasznéldnak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe helyezés a Szolgéltato altal
rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

11.1.5. Fogyasztonak min6sul6é Felhasznal6 vasarlasa esetén ha az adasvételi szerzddés
szerint az arut a Szolgéltato helyezi izembe, vagy az tzembe helyezés a Szolgéltato
felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltatd altal befejezettnek
tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhasznal6 a Szolgéltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint,
fogyasztonak mindsilé Felhasznald a Polgari Térvénykdnyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

11.2.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Felhasznal6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Fogyasztonak mindsildé Felhasznalb esetén az
aranytalan tébbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell
vennie valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltat6 nem
vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonségaira és a Felhasznal6 altal elvarhatéd
rendeltetésére figyelemmel megfeleld hatariddn belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak a kijavitadshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(nt, ugy:

— a fogyaszténak minéstildé Felhasznéld igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltato kdltségére maga nem javithatja ki,
illetve méassal sem javittathatja ki;

— a fogyasztonak nem mindsulé Felhasznald igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl elallhat.



11.2.3. Fogyasztonak minGsuld Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald akkor is
jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzé6dést megszintetni, ha

— a Szolgéltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos kdltségeket;

— ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzOdésszer(ivé tételét;

— a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

— a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kértilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszeril hataridon belul vagy a Felhasznal6nak okozott
jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(vé tenni.

11.2.4. Fogyasztonak min6sul6é Felhasznal6 vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznalonak szerzédésszeri
teljesités esetén jard, valamint a Felhasznal6 altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilénbdzetével.

11.2.5. Fogyasztdnak minésildé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi
szerz8dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatbnak cimzett, a
megszuntetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhat6.

11.2.6. Fogyasztdnak mindsulé Felhasznalé vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megszilintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennalinak, a Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti,
ha a Felhasznal6tdl nem varhat6 el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat
tartsa meg.

11.2.7. Fogyasztonak min6sul6é Felhasznal6 vasarlasa esetén ha a Felhasznal6 hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatédt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

11.2.8. Fogyasztonak min6sulé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznal6 jogosult a
vételar még fennmaradoé részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.



11.2.9. Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
kéltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.

11.2.10. Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a
Szolgaltatdval k6zdIni. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil k6zdltnek kell
tekinteni. A kézlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult — a Felhasznal6 — a felelds.
Felhasznéld kellékszavatossagi igénye a szerzbdeés teljesitésétél szamitott egy év alatt évul
el. Fogyasztonak mindsilé Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kdzétti szerzédés targya
hasznalt dolog, a fogyasztdnak mindsulé Felhasznald kellékszavatossagi igénye a szerzédés
teljesitésétdl szamitott egy év alatt évil el.

11.2.11. Fogyasztonak mindsil6é Felhasznal6 vasarlasa esetén a teljesitéstél szamitott egy
éven belll a kellékszavatosséagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes
bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2.12. A Szolgaltatbnak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonségaira és a
Felhasznal6 altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszerl hataridén
belll kell elvégezni. Az észszeri hataridét attol az idéponttol kell szamitani, amikor a
Felhasznald kdzdlte a hibat a Szolgaltatoval.

11.2.13. A Felhasznéaldnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik.

11.2.14. Fogyasztonak mindsil6 Felhasznal6 vasarlasa esetén a Szolgéltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan
aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a
hiba felismerhet6vé valasa elétt — Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé koételezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként
széllitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés
kéltségeinek viselését.

11.2.15. Ha a Felhasznal6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy a
Felhasznaldnak a Szolgaltatd kdltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az érintett
arut, és a Szolgaltatbnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznéld részére az



érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztoé igazolast atvette.

11.3. Termékszavatossag

11.3.1. Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsildé Felhasznald — valasztasa
szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogéat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

11.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

11.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kbvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonséagokkal.

11.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

11.3.5. Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznéldnak kell bizonyitania.

11.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatbnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11.3.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



11.4. Kotelezb jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kbtelez6 jotallas ala esé terméket.

11.5. Indokolas nélkdli elallasi/felmondasi jog

11.5.1. Fogyasztonak min6sulé Felhasznalé 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e
szerz6déstol. Hasonl6képpen szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén, ha a
szerz6dés teljesitése megkezdddott, a Felhasznalod jogosult 14 napon belll indokolas nélkiil
felmondani a szerz6dést.

11.5.2. Az elallasi/felmondasi hataridd

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozo6tol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

b) tdbb termék szolgéltatdsakor: attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznald vagy a Felhasznal6 altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhasznalé éaltal megjeldlt, a fuvarozétodl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat;

e) szolgaltatas nyujtasa esetén: a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le.

11.5.3. Ha Felhasznal¢ eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondéasi szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatét koteles eljuttatni Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére.
Az elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irasban.

Felhasznald az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznéalhatja a kévetkezd linken
letdlthetd nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondési nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: TP Style Kft

Postacim: 6500 Baja, Pasztor utca 4.

E-mail: info@olaszpizzateszta.hu

AUTIOM L kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas/ok
nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés iddpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarblag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elklldi irasbeli eléllasi/felmondasi nyilatkozatéat, vagy a hataridd utols6é napjan
szbban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat
az itt irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

11.5.4. Az eldllasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolas és a termék
jellegének, tulajdonséagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélat.

11.5.5. A termék visszaklldésének megszervezése és a visszakuldés kéltsége Felhasznalét
terheli. Az &ru visszajuttatasa térténhet személyesen is, az lgyfélszolgalattal térténd
el6zetes id6pont egyeztetés utan.



11.5.6. Az eléllas/felmondas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas
megtorténik, szolgaltatas esetén a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14
napon belll. Elallas esetén Szolgéltato az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas
kéltségét is kdteles visszatériteni Felhasznéld részére.

11.5.7. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

— olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak. Egyedi megrendelésre készllt termékek az §sszes
padloszényeg, az egyedi méretli kész szényegek, a fliggdnyodk, a butorszdvetek, a karnisok,
a muboér falpanelek, illetve minden termék tipus, ami nem budapesti raktarbél, hanem
gyarbél szallitando;

— a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgéltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Felhasznalo
szamara, csak akkor, ha a teljesités a Felhasznalo kifejezett elzetes beleegyezésével és
annak a Felhasznal6 altali tudomésulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti elallasi jogét,
amint a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a szerzédést.

11.6. Az elallas/felmondas joghatasai

11.6.1. Ha Felhasznal6 eléll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
elallasi/felmondasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltaté
visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhasznaldhoz térténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Felhasznald a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcs6bb
szokéasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltatd az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd kdzul a korabbi iddpontot kell
figyelembe venni.

11.6.2. Amennyiben t6bb terméket rendelt meg a Felhasznald, és azokat egyszerre vagy
kalén, de egydsszegl szallitasi kdltség ellenében kuldte ki neki a Szolgéltato, és a
Felhasznalé nem mindegyik termék esetében él az indokolas nélkuli elallasi jogaval, abban
az esetben a kdvetkez6képpen kerll visszatéritésre a kiszallitas kéltsége:



— amennyiben az ¢sszes termék kiszallitasanak kéltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi kdltséggel, amit a Felhasznal6 akkor fizetett volna, ha kizarélag az
elallassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas kdltségének teljes 6sszege
visszajar;

— amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas kdltsége kizarolag az eléllassal érintett

termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 6sszeget kell visszafizetni a
Felhasznéld részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

11.6.3. Felhasznal6 kételes Szolgéltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésbébb elallasi/felmondasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkildi a terméket. A termék visszaklldésének kdzvetlen kdltségét Felhasznalo viseli.

11.6.4. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitadsahoz sziukséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

11.6.5. Ha a Felhasznalo kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a
szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén Felhasznald kbdteles megtériteni Szolgaltatod
szamara a szerz6dés megszlinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
Osszeget. Hasonldképpen Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal nyuijtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az &ltala nyujtott szolgéltatéas ellenértékét.

Felel6sség kizarasa

12.1. A Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerz6déskotési kdtelezettség nem terheli. Szabadon
doént a Felhasznal6 megrendelésének elfogadasarol vagy visszautasitasarol. A Szolgaltatd
kizarja felel6sségét az ebbdl eredd karokeért.

12.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal tervezett
barmilyen felhasznalasi célra. A termékek leirasdban és utmutatbiban irtak irdnyadok a
felhasznélast illetéen, de a konkrét felhasznalasi kdrilményekbdl adodo eltérések miatt a
Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

12.3. Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért,
amelyek a webhely rosszhiszemd felhasznalasabol vagy az internetszolgaltatd
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhato felelésségre technikai
zavarokeért, példaul elektromos vagy szamitdgépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra,



hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekinthet6 halézat, az elektronikus formaban
tovabbitott Gizenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esd okbdl térténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatot nem
terheli felelbsség.

12.4. Szolgaltatdé a webhely felhasznalasanak lehet6ségét barmikor, indokolas nélkul
megszUlntetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 6sszes Felhasznalora nézve a
webhely Uzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznalb egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kdévetkezményekért azonban nem felel.

12.5. Szolgaltaté a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokeért valo felel6sségét kizarja.

12.6. A webhelyen talalhato kilsd hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltaté befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltaté torli
vagy modositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett vagy letdltétt tartalmakkal
kapcsolatban Szolgéltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

A cikkekre vonatkozé szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltat6 altal kdzzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik,
azokat a webhelyen kival megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltlintetésével, az
idézés szabélyainak megfeleléen szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom
teljes egészében és valtozatlan formaban valo atvételével térténjen. A webhelyen megjelent
cikkek tartalméért azok szerzéi vallalnak felel6sséget.

Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkul bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhato tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely
felhasznalasara vonatkoz6 szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkoz6 szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznal6 a webhelyen
folyamatosan kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztato
dokumentumokban érheti el.



14.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa
€s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemUiség és tisztesség kdvetelményének
megfeleléen, kdlcséndsen egyuttmikodve jarnak el.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrél az ,Adatkezelési tajékoztatd” és a , Tajékoztatd
,SUtik” alkalmazasarol” cimi dokumentumok adnak tajékoztatast.

Szerzddési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kuldn értesités nélkll egyoldalian modositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerzédésekre mindig az adott megrendelés
végleges — szerzbdést létrehoz6 — visszaigazolasahoz csatolt szerzédési feltételek
vonatkoznak.

Alkalmazandé jog

Jelen szerzbddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kbvetkez6 magyar
jogszabalyok rendelkezési iranyaddk:

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakbhelye vagy letelepedési helye alapjan
térténd indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

— a Polgari Térvénykodnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
— a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,
— a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

— a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616
2009. évi LXXVI. térvény,

— a fogyaszt6 és a véllalkozas koz6tti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendelet,



— a fogyaszté és vallalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi
XLVII. térvény,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIIL. térvény (Grt.),

— és a fogyasztd és vallalkozas kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l sz616 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet.

Panasz, jogérvényesités

18.1. Fogyasztbi panasz: a fogyasztonak mindsilé Felhasznal6 vallalkozassal szemben
el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek
az aru fogyasztdk részére térténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi
vagy jotallasi igény kivételével.

Felhasznélé levélben, telefonon és elektronikus levélben az alabbi elérhetdségeken kildheti
el panaszat a Szolgaltatohoz:

TP Style Kft.

Cim: Magyarorszéag, 6500 Baja, P4sztor utca 4

E-mail: info@olaszpizzateszta.hu

Telefon: +36 30 491 0968

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belll irasban érdemben,
igazolhat6 mdédon megvalaszolja.



A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mellézheti.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni,
telefonon vagy elektronikus Gton kdz4lt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyltt megkuldeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Gton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi
azonositd szammal kételes ellatni.

A Felhasznélé panaszénak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kételes indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
— a Felhasznal6 neve, lakcime,
— a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddija,

— a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

— a Szolgéltat6 nyilatkozata a Felhasznalé panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

— a jegyz6kdnyvet felvevé személy és — telefonon vagy elektronikus tton kézolt szébeli
panasz kivételével — a Felhasznal6 alairasa,

— a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy elektronikus uton k6z6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltat6é a Felhasznélb panaszanak elutasitdsa esetén kbteles irasban tajékoztatni a
Felhasznalét arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a Felhasznéld lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A



tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kézoétti fogyasztdi jogvita nem rendezédik, a
Felhasznald a kévetkez6 szervekhez fordulhat.

18.2. Békéltetd testllethez fordulas lehetésége

Fogyasztd a termék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgéaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtéséevel
és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet
illetékes.

A békéltetd testiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testulet illetékessége:

Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet illetékessége:

Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;



Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Pest varmegye.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek oldalon.

A Fogyasztdé magyarorszagi lakdhelye és tartbzkodasi helye hianyaban a Szolgéltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testilet illetékes:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554 250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testulet
helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A békéltetd testilet az illetékességi teriiletén talalhatd megyei jogu varosokban a fogyaszto
erre iranyuld kérelme esetén szikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast
biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszt6 erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik
békéltetd testuletet jeldlhet meg.

Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egylittmikddési kdtelezettség terheli.

A békeéltetd testilet — amennyiben a fogyaszt6 kilén nem kéri a személyes meghallgatast — a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg.



Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
kételes online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az eljarés koltségét kdtelezést tartalmazo6 hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek
terhére a békéltetd testilet az tgyet elddntétte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a
felek viselik a sajat koltséguket.

A békéltetd testilet a kijel6lt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett szakmailag fliggetlen testllet. Hataskdrébe tartozik a fent megjeldlt témaja
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozadsanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben déntés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokrol és kotelezettségekrol.

18.3. Ha Felhasznal6 az Eurdpai Uniéban él, az interneten vasérolt termékre, szolgéaltatasra
vonatkozé panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarol, a vitarendezés mddjardl tovabbi
informécidkat a fenti link hasznélataval elérheté webhelyen talal.



18.4. Felhasznél6 az aru mindségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javéara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, feleldsségi szabalyok
alkalmazéasara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes varmegyei
korméanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A terlletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a https://kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgéltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/
kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

18.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerzddé felek kdlcsdndsen egylittmiikdédnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kivil, targyalasos Uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb kdltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznal6 a pertargy értékétol
figgben a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti jarasbirésagon illetve térvényszéken,
vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Bajai Jarasbirbsagon vagy a Kecskeméti
Térvényszéken is megindithatja a pert.

18.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozdsokkal
szemben, amelyek megsértik az unidés és a magyar fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek
kérhetik a birésagtol a fogyasztokat érintd jogsértd magatartas megsziintetését, megtiltasat,
a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.



A fogyaszto bejelentésével kbzvetlenll nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez alél az gyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Félgyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatdk: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kdzérdekvédelmi lGgyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti
az ugyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztdé szamara ingyenes. A képviseleti
kereset benyujtasarol az tigyész dont, és akkor fordul birbsaghoz, ha annak térvényi
feltételei fennallinak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az egyéni fogyaszto (bejelentd)
érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsertés érint, vagy
érinthet. A fogyasztéi érdekeket a birdsag elétt a kdzérdekvédelmi Uigyész képviseli, a
fogyasztdék személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi
képviseletrol, és perkdltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbél, a hozzajuk érkezd fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatdséagi ellenérzéseken keresztil szereznek tudomast azokrél a fogyasztoi
érdekeket sértd tevékenységekrdl, amelyekkel szemben sajat hatdskérben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi k6zzé. A feljogositott szervezetek
jegyzéke ide kattintva érhetd el.

18.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak szerint
Szolgaltaténal, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint — az
érintett lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd, mivel a
per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.



